
仕 様 書 

１ 業務名 

とべ動物園クラウドファンディングに関する業務 

 

２ 概要 

愛媛県立とべ動物園は、県中部にある県都松山の市街地中心部から南に 10km 離れた

丘陵地に立地し、アフリカゾウ、スマトラオランウータンの繁殖を実現し、日本で初めて

ホッキョクグマの人工哺育に成功するなど、高い成育・繁殖技術を有している。また、ワ

シントン条約附属書Ⅰに掲載された絶滅の恐れのある 22 種の動物を含め、142 種 637 点

の哺乳類、鳥類、爬虫類を飼育しており、1988 年の開園以降、総入園者数は 2000 万人を

こえ、国内外のたくさんの方々に親しまれている。 

当園では、これまでスマトラオランウータン「ディディ」1 頭のみを長らく飼育してい

ましたが、インドネシア共和国の動物園「タマンサファリ・インドネシア」からオランウ

ータンの共同保護プロジェクトの提案を受けて、当時、飼育していたボルネオオランウー

タン「ハヤト」（札幌市の円山動物園生まれ、インドネシア共和国帰属）のペアリング相

手として、新たな雌のオランウータンの導入を目指すこととなり、インドネシア共和国と

交渉を続けていた。その結果、2024 年に愛媛県とインドネシア共和国環境林業省の間で、

国内初となる GtoG「野生動物保護に関する協定」を締結し、これに基づき BtoB「動物

貸付および動物交換、野生生物保護に関する協力を目的とした覚書」をタマンサファリ・

インドネシアと結んだ。これにより、タマンサファリ・インドネシアから雌のボルネオオ

ランウータン「ジェニファー」を迎え入れることとなった。今後は「ジェニファー」が気

候や環境が異なる日本で健康で安定した生活を送り、さらに繁殖へと向かわせていくた

めにはきめ細やかな対応が必要である。このため、「ジェニファー」の環境整備の向上を

推進することとし、その財源の一部を全国の皆さまの力を結集した「クラウドファンディ

ング」により調達することとしたい。そして、この取り組みをきっかけに、一人でも多く

の方にオランウータンのおかれている状況や共同保護・繁殖への理解を深めていただく

とともに、一連のプロジェクト（返礼品含む）を通じて、とべ動物園でのオランウータン

の受け入れを愛媛県民はもとより全国に広く知っていただき、地域内外から人を呼び込

み交流人口の拡大につなげることで、愛媛県・砥部町の地域活性化を推進するものである。 

 

３ 業務内容 

（１）ウェブページの構築 

受託事業者は、自社ウェブページに本プロジェクト専用のクラウドファンディング

ページを構築する。 

（２）寄附金の受付 

     受託事業者は、寄附金の受付を行うとともに、公益財団法人愛媛県動物園協会が寄附



の受付状況を確認できるよう仕組みを構築する。 

（３）寄附金の引渡し 

     受託事業者は、寄附者からの寄附金を公益財団法人愛媛県動物園協会に代わって収

納し、公益財団法人愛媛県動物園協会に対して寄附金を引渡す。 

   なお、寄附金の引渡しに銀行振込手数料等が生じる場合は受託事業者が負担する。 

（４）寄附者情報の提供 

寄附者との連絡や返礼品送付等に必要な寄附者に対する情報を収集し、公益財団法

人愛媛県動物園協会に提供する。 

（５）クラウドファンディング成功（目標金額 1,000 万円の達成）に向けたサポート 

  クラウドファンディングの成功のため、プロジェクトの立案や PR・情報発信等につ

いて必要なサポートを積極的に行う。 

（６）その他 

     その他必要な事項については、公益財団法人愛媛県動物園協会と受託事業者が協議

の上、実施するものとする。 

 

４ 業務期間 

契約締結日から令和８年８月３１日まで 

 

５ 委託料 

同一条件での提案内容を比較するため、次の条件で委託料を積算すること。 

（１） 目標金額 １，０００万円 

※寄付額により委託料が変動する場合は、その旨、考え方を見積書に記載するこ 

と。なお、寄付金が目標金額（1,000 万円）を上回り、現在確保している委託 

料に不足が生じる場合は、公益財団法人愛媛県動物園協会で別途予算措置を 

講ずる予定である。 

     ※クラウドファンディングは目標額に達しない場合も成立するものとする。 

（２） 令和８年 4 月から５月まで寄付金を募集する。 

 

６ 業務成果物 

（１）成果物 

電子媒体で業務期間内に提出すること。 

（２）提出先 

〒７９１－２１１７ 

愛媛県伊予郡砥部町上原町２４０ 

公益財団法人愛媛県動物園協会 池田 

E-mail： director@tobezoo.com 

 



7 その他 

（１）受託者は、本業務の全部を第三者に委託し、又は請け負わせてはならない。また、本

業務の一部を第三者に委託し，又は請け負わせようとするときは，あらかじめ公益財

団法人愛媛県動物園協会の承認を得ること。 

（２）個人情報の保護については、個人情報の保護に関する法律に準じて取り扱うこととし、

受託者は本業務（再委託した場合を含む）を履行するうえで個人情報を扱う場合は個

人情報の保護に関する法律及び別記「個人情報取扱特記事項」を遵守しなければなら

ない。 

   なお、受託業務の従事者が個人情報の漏えいを行った場合には、個人情報の保護に関

する法律の規定に基づき処罰される場合がある。 

   おって、疑義がある場合は公益財団法人愛媛県動物園協会と協議することとする。 

（３） 受託者は、本業務の履行に際して知り得た情報については守秘義務を負うものとし、 

本業務終了後においても同様とする。 

（４）作成物の製造に当たって他の個人・団体等の資料を引用する場合は，当該著作権者の

了解を得ること。 

（５）公益財団法人愛媛県動物園協会が提供する情報・資料等について，公益財団法人愛媛

県動物園協会の許可なく第三者に提供してはならない。 

（６）本業務の実施に当たり，公益財団法人愛媛県動物園協会が受託者に貸与した資料に損

傷を与えた場合は、受託者の責任により修復すること。また，公益財団法人愛媛県動

物園協会が貸与した資料は、本業務が終了したときは、速やかに返却すること。 

（７）本仕様書に明示していない事項又は業務履行中に疑義が生じた場合は，その都度， 

担当者と協議し，その指示に従うこと。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



個人情報取扱特記事項 

 

 （基本的事項） 

第１ 乙は、個人情報保護の重要性を認識し、この契約による業務の実施に当たっては、個

人の権利利益を侵害することのないよう、個人情報の適切な管理を行わなければならな

い。 

 

 （秘密の保持） 

第２ 乙は、この契約による業務に関して知り得た個人情報をみだりに第三者に漏らして

はならない。この契約が終了し、又は解除された後においても、同様とする。 

２ 乙は、この契約による業務に関わる責任者及び従事者に対して、在職中及び退職後にお

いて、この契約による業務に関して知り得た個人情報の内容をみだりに他人に知らせ、又

は不当な目的に利用してはならないこと、これに違反した場合は、個人情報の保護に関す

る法律（平成 15 年法律第 57 号）の規定に基づき処罰される場合があることその他個人

情報の適切な管理に必要な事項に関する研修をしなければならない。 

 

 （保有の制限） 

第３ 乙は、この契約による業務を行うために保有する個人情報は、業務を達成するために

必要な最小限のものにしなければならない。 

 

 （安全管理措置） 

第４ 乙は、この契約による業務に関して知り得た個人情報の漏えい、滅失又は毀損（以下

「漏えい等」という。）の防止その他の個人情報の適切な管理のために必要な措置を講じ

なければならない。 

２ 乙は、この契約による業務の責任者及び従事者を定め、書面により甲に報告しなければ

ならない。 

３ 乙は、責任者及び従事者を変更する場合は、事前に書面により甲に報告しなければなら

ない。 

４ 乙は、従事者の管理体制及び実施体制並びにこの契約による業務で取り扱う個人情報

の管理の状況についての検査に関する事項について書面により甲に報告しなければなら

ない。 

 

 （利用及び提供の制限） 

第５ 乙は、甲の指示又は承認があるときを除き、この契約による業務に関して知り得た個

人情報の内容を契約の目的以外の目的に利用し、又は提供してはならない。 

 

 （複写、複製の禁止） 

第６ 乙は、この契約による業務を処理するために甲から提供された個人情報が記録され

た資料等を、甲の承諾なしに複写し、又は複製してはならない。 

 

 （再委託の禁止等） 

第７ 乙は、この契約による個人情報を取り扱う業務を第三者に委託（以下「再委託」とい

う。）してはならない。 

２ 乙は、この契約による業務の一部をやむを得ず再委託する必要がある場合は、再委託先



の名称、再委託する理由、再委託して処理する内容、再委託先において取り扱う個人情報

の内容、再委託先における安全性及び信頼性を確保する対策並びに再委託先に対する管

理及び監督の方法を明確にした上で、業務の着手前に、書面により再委託する旨を甲に申

請し、その承諾を得なければならない。 

３ 前項の場合、乙は、再委託先に本契約に基づく一切の義務を遵守させるとともに、甲に

対して、再委託先の全ての行為及びその結果について責任を負うものとする。 

４ 乙は、再委託先に対して、再委託した業務の履行状況を管理及び監督するとともに、甲

の求めに応じて、その管理及び監督の状況を適宜報告しなければならない。 

５ 前各項の規定は、再委託先が委託先の子会社（会社法（平成 17年法律第 86号）第２条

第１項第３号に規定する子会社をいう。）である場合も、同様とする。 

 

 （派遣労働者利用時の措置） 

第８ 乙は、この契約による業務を派遣労働者に行わせる場合は、派遣労働者に対して、本

契約に基づく一切の義務を遵守させなければならない。 

２ 乙は、甲に対して、派遣労働者の全ての行為及びその結果について責任を負うものとす

る。 

 

 （資料等の返還等） 

第９ 乙は、この契約による業務を処理するため甲から提供を受けた個人情報が記録され

た資料等は、業務完了後直ちに甲に返還するものとする。ただし、甲が別に指示したとき

は、その指示に従うものとする。 

２ 乙は、この契約による業務を処理するため乙自らが取得し、又は作成した個人情報が記

録された資料等は、業務完了後速やかに、かつ確実に廃棄又は消去するものとする。ただ

し、甲が別に指示したときは、その指示に従うものとする。 

 

 （個人情報の運搬） 

第 10 乙は、この契約による業務を処理するため、又は業務完了後において個人情報が記

録された資料等を運搬するときは、個人情報の漏えい等を防止するため、乙の責任におい

て、確実な方法により運搬しなければならない。 

 

（実地検査） 

第 11 甲は、乙がこの契約による業務に関して取り扱う個人情報の管理体制、実施体制及

び管理の状況等について、随時実地に検査することができる。 

 

（指示及び報告等） 

第 12 甲は、乙がこの契約による業務に関して取り扱う個人情報の適切な管理を確保する

ため、乙に対して必要な指示を行い、又は必要な事項の報告若しくは資料の提出を求める

ことができる。 

 

 （事故時の対応） 

第 13 乙は、この契約による業務に関し個人情報の漏えい等の事態が生じ、又は生じたお

それがあることを知ったときは、その事態の発生に係る帰責の有無に関わらず、直ちに甲

に対して、当該事態に関わる個人情報の内容、件数、原因、発生場所及び発生状況を書面

により報告し、甲の指示に従わなければならない。 



 

（損害賠償） 

第 14 乙は、その責めに帰すべき事由により、この契約による業務の処理に関し、個人情

報の取扱いにより甲又は第三者に損害を与えたときは、その損害を賠償しなければなら

ない。再委託先又は派遣労働者の責めに帰する事由により甲又は第三者に損害を与えた

ときも同様とする。 

 

（契約の解除） 

第 15 甲は、乙がこの個人情報取扱特記事項に違反していると認めたときは、この契約の

全部又は一部を解除することができる。 

 

  



（参考）個人情報の保護に関する法律 

（安全管理措置） 

第 66条 行政機関の長等は、保有個人情報の漏えい、滅失又は毀損の防止その他の保有

個人情報の安全管理のために必要かつ適切な措置を講じなければならない。 

２ 前項の規定は、次の各号に掲げる者が当該各号に定める業務を行う場合における個

人情報の取扱いについて準用する。 

 (１)  行政機関等から個人情報の取扱いの委託を受けた者 当該委託を受けた業務 

 (２) 指定管理者（地方自治法（昭和 22年法律第 67号）第 244条の２第３項に規定

する指定管理者をいう。） 公の施設（同法第 244条第１項に規定する公の施設をい

う。）の管理の業務 

 (３) 第 58 条第１項各号に掲げる者 法令に基づき行う業務であって政令で定める

もの 

 (４) 第 58 条第２項各号に掲げる者 同項各号に定める業務のうち法令に基づき行

う業務であって政令で定めるもの 

 (５) 前各号に掲げる者から当該各号に定める業務の委託（二以上の段階にわたる委

託を含む。）を受けた者 当該委託を受けた業務 

（従事者の義務） 

第 67 条 個人情報の取扱いに従事する行政機関等の職員若しくは職員であった者、前

条第２項各号に定める業務に従事している者若しくは従事していた者又は行政機関等

において個人情報の取扱いに従事している派遣労働者（労働者派遣事業の適正な運営

の確保及び派遣労働者の保護等に関する法律（昭和 60 年法律第 88号）第２条第２号

に規定する派遣労働者をいう。以下この章及び第 176条において同じ。）若しくは従事

していた派遣労働者は、その業務に関して知り得た個人情報の内容をみだりに他人に

知らせ、又は不当な目的に利用してはならない。 

 

   第８章 罰則 

第 176 条 行政機関等の職員若しくは職員であった者、第 66 条第２項各号に定める業

務若しくは第 73 条第５項若しくは第 121 条第３項の委託を受けた業務に従事してい

る者若しくは従事していた者又は行政機関等において個人情報、仮名加工情報若しく

は匿名加工情報の取扱いに従事している派遣労働者若しくは従事していた派遣労働者

が、正当な理由がないのに、個人の秘密に属する事項が記録された第 60条第２項第１

号に係る個人情報ファイル（その全部又は一部を複製し、又は加工したものを含む。）

を提供したときは、２年以下の懲役又は 100万円以下の罰金に処する。 

第 180条 第 176条に規定する者が、その業務に関して知り得た保有個人情報を自己若

しくは第三者の不正な利益を図る目的で提供し、又は盗用したときは、１年以下の懲

役又は 50万円以下の罰金に処する。 

（注）１ 甲は、公益財団法人愛媛県動物園協会（実施機関）、乙は受託者をいう。 

   ２ 「損害賠償」及び「契約の解除」に関する事項は、通常、契約書本文に記載され

るものであるため、契約書本文に当該条項がある場合は、特記事項から削除するも

のとする。 

   ３ 委託等の事務の実態に則して適宜必要な事項を追加し、又は不要な事項は省略

して差し支えないものとする。 

   ４ 特定個人情報等を取り扱う事務の全部又は一部を委託する場合には、行政手続

における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律（平成 25年法律



第 27号）を遵守するほか、国の個人情報保護委員会が策定したガイドライン、特

定個人情報等の安全管理に関する基本方針に基づき、必要な事項を追加するもの

とする。 

 

 

 

 


